
 

 

 
Bagno Stella N°100 

 
 

Manuale d’uso 
 
 

Commento guidato sulle principali funzionalità del programma 



Indice 

1. Presentazione ...............................................................................................................................1 

2. Area dell’amministratore .............................................................................................................1 

3. Visualizzazione della mappa della spiaggia.................................................................................2 

4. Visualizzazione di arrivi e partenze in un determinato giorno ....................................................3 

5. Inserimento di una prenotazione (o calcolo di un preventivo).....................................................4 

5.1. Ricerca di sottoperiodi .........................................................................................................6 

6. Modifica, eliminazione o visualizzazione di una prenotazione ...................................................7 

6.1. Modifica del numero di lettini .............................................................................................8 

7. Visualizzazione delle prenotazioni delle stagioni precedenti ......................................................9 

8. Attivazione e disattivazione degli ombrelloni .............................................................................9 

9. Modifica del listino dei prezzi .....................................................................................................9 

10. Definizione del Settore VIP ...................................................................................................10 

11. Modifica delle dimensioni della spiaggia ..............................................................................11 

12. Modifica della numerazione degli ombrelloni .......................................................................11 

13. Modifica della password dell’amministratore........................................................................12 

14. Guida......................................................................................................................................12 

15. Uscita .....................................................................................................................................12 

16. Note e consigli d’uso .............................................................................................................12 

 



 

 1

1. Presentazione 
 
Bagno Stella N°100 è un potente e intuitivo programma di gestione per stabilimenti balneari che 
permette all’utente di svolgere in modo estremamente rapido e semplice le normali operazioni di 
amministrazione della spiaggia. Con Bagno Stella N°100 sono sufficienti pochi clic per inserire, 
modificare, visualizzare o eliminare le prenotazioni degli ombrelloni, controllare quotidianamente 
la situazione degli arrivi e delle partenze e modellare la struttura e le caratteristiche della spiaggia in 
modo da riprodurre perfettamente la propria specifica realtà. 
 

2. Area dell’amministratore 
 

 
 
L’utilizzo del programma è riservato a un unico amministratore, il quale possiede un nome utente e 
una password che gli permettono l’ingresso nell’area riservata. Mentre il nome utente è fisso e viene 
concordato con il gestore dello stabilimento balneare, la password (che, inizialmente, è admin) può 
essere modificata a piacimento ogni volta che si desidera farlo. 
All’interno dell’area riservata è possibile svolgere tutte le funzionalità del programma, elencate nel-
la seguente immagine e descritte nei capitoli successivi. 
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3. Visualizzazione della mappa della spiaggia 
 
Selezionando un arco di tempo (indicandone manualmente le date di inizio e fine oppure premendo 
uno degli appositi pulsanti relativi ad archi di tempo predefiniti, come indicato nella figura seguen-
te1), è possibile visualizzare lo stato della spiaggia nel periodo considerato.  
 

 
 

Nella mappa della spiaggia che viene generata, vengono indicati gli ombrelloni occupati, per i quali 
sono riportati i dettagli relativi alle prenotazioni che li interessano, e gli spazi al contrario liberi. Per 
un migliore colpo d’occhio, gli spazi relativi agli ombrelloni occupati e a quelli liberi assumono due 
diverse colorazioni. 
 
Cliccando sul cognome del cliente che occupa un ombrellone, è possibile vedere i dettagli della sua 
prenotazione. 

 

 

                                                 
1 Se l’utilizzo della funzione descritta in questo paragrafo avviene in un giorno per il quale la spiaggia non accetta pre-
notazioni (per esempio il 31 dicembre), il pulsante “Oggi” non sarà visualizzato. 
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4. Visualizzazione di arrivi e partenze in un determinato giorno 
 
Tramite questa funzione è possibile prendere visione esclusivamente degli arrivi o delle partenze di 
un qualsiasi giorno scelto fra quelli della stagione balneare. Il giorno può essere selezionato ma-
nualmente dall’apposito elenco o può essere scelto per mezzo di un clic sui pulsanti relativi al gior-
no attuale o a quello successivo. Tali pulsanti sono disponibili solamente durante la stagione: se si 
esegue il programma in un qualsiasi giorno invernale, essi non appariranno. 
 

 
 

È possibile, inoltre, scegliere se visualizzare i risultati sottoforma di elenco o di mappa della spiag-
gia. Se vengono richiesti gli arrivi di un determinato giorno, l’elenco o la mappa che vengono gene-
rati mostrano tutte le prenotazioni il cui inizio è appunto il giorno considerato; se, al contrario, ven-
gono richieste le partenze di un determinato giorno, l’elenco o la mappa mostrano tutte le prenota-
zioni la cui fine è appunto il giorno considerato. Con un clic sul cognome del cliente che ha effet-
tuato una delle prenotazioni in elenco (o sul disegno dell’ombrellone, a seconda della visualizzazio-
ne scelta), è possibile vedere i dati anagrafici del cliente stesso e i dettagli della prenotazione, com-
prensivi di costi e stato attuale del pagamento. 
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5. Inserimento di una prenotazione (o calcolo di un preventivo) 
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Questa funzionalità permette di compiere tutti i passi necessari al calcolo di un preventivo ed even-
tualmente alla successiva conferma della prenotazione. 
 
Inizialmente viene chiesto di inserire i dati anagrafici del cliente e i dettagli della vacanza (numero 
di lettini, sdraio e sedie e date di arrivo e partenza). I giorni di arrivo e di partenza possono essere 
inseriti a mano dagli appositi elenchi oppure automaticamente tramite la pressione di uno dei pul-
santi relativi ai periodi predefiniti, come indicato in figura. Il pulsante “Oggi” accanto al campo del-
la data di arrivo permette di selezionare automaticamente come inizio della vacanza la data odierna 
presa dall’orologio interno del computer, posto che esso sia correttamente regolato2. 
 
In base ai dati immessi, che vengono riepilogati dopo il loro inserimento in modo da essere modifi-
cati immediatamente in caso di inesattezze, viene generata una mappa della spiaggia indicante gli 
ombrelloni liberi (pallini bianchi), quelli occupati (spazi contraddistinti dal cognome del cliente che 
ha già prenotato e dall’intervallo della vacanza) e quelli disattivati (spazi bianchi) nel periodo con-
siderato. All’interno della mappa appena creata è necessario selezionare l’ombrellone desiderato fra 
quelli disponibili. 
  

 
 
Successivamente viene generato il preventivo, determinato dal numero dei giorni di permanenza, 
dal periodo di alta o bassa stagione a cui appartengono tali giorni e dalla fila di appartenenza 
dell’ombrellone. A questo punto è possibile fermarsi (il che causa la non archiviazione e la seguente 
perdita di tutti i dati immessi nei passi precedenti, relativi sia al cliente che alla vacanza) o prosegui-
re ed effettuare la prenotazione vera e propria. In quest’ultimo caso possono essere inoltre inseriti 
uno sconto o una maggiorazione (scrivendo, rispettivamente, un valore negativo o un valore positi-
vo nell’apposita casella) e un’eventuale cifra indicate un acconto già versato dal cliente. È infine 
necessario indicare se il pagamento finale è già avvenuto o deve ancora avvenire. 
 
Cliccando sul pulsante “Conferma e prenota”, vengono memorizzati tutti i dati del cliente e tutti 
quelli della vacanza, viene assegnato un codice identificativo della prenotazione appena creata e 
viene reso indisponibile a successive prenotazioni relative allo stesso periodo l’ombrellone scelto. 
 
È importante notare che qualunque prenotazione creata relativamente all’anno in corso può essere 
modificata in pochi passaggi, come si vedrà nel capitolo 6. 
                                                 
2 Tale pulsante, così come il successivo “Solo oggi”, è visualizzabile solo se la prenotazione viene effettuata a stagione 
in corso. 
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5.1. Ricerca di sottoperiodi 
 
Può accadere che a un certo punto della stagione non sia più possibile trovare ombrelloni disponibili 
per tutto l’arco di tempo immesso nella creazione di una nuova prenotazione. In questa eventualità, 
durante la prenotazione, si può procedere alla ricerca di sottoperiodi in cui alcuni ombrelloni risul-
tano disponibili.  
 
Ad esempio, si consideri il caso in cui si cerca di prenotare un ombrellone per l’intero mese di lu-
glio, quando per quel mese ciascun ombrellone ha già almeno una prenotazione. La ricerca di om-
brelloni liberi non darà, quindi, alcun risultato. Tuttavia, può accadere che più ombrelloni riescano a 
soddisfare la richiesta per l’intero arco di tempo (o comunque per il periodo più grande possibile di 
quell’arco di tempo). 
 
La funzione “Scegli sottoperiodi” (il cui pulsante comparirà nella schermata contenente la mappa 
della spiaggia, e solamente nel caso in cui tutti gli ombrelloni siano già occupati nell’intero periodo 
esaminato) si occupa appunto, grazie all’implementazione di uno specifico e potente algoritmo ma-
tematico di ricerca operativa, di mostrare tutti gli ombrelloni liberi in determinati sottoperiodi, di 
evidenziare gli abbinamenti migliori (in grado cioè di coprire il massimo numero di giorni di dispo-
nibilità) e di ottimizzarne quindi la scelta. Ciascuno dei risultati prodotti può comportare un calcolo 
di un preventivo e un’effettuazione di una prenotazione indipendentemente dall’esistenza degli altri; 
tuttavia, nel caso in cui venga effettuata almeno una prenotazione, il programma mostra una scher-
mata con i risultati rimanenti, in modo da renderne immediata la prenotazione senza bisogno che sia 
reinserito alcun dato relativo al cliente o alla vacanza. 
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Se non viene trovato alcun sottoperiodo valido, non sarà possibile effettuare prenotazioni nel perio-
do scelto. 
 

6. Modifica, eliminazione o visualizzazione di una prenotazione 
 
Le funzioni di modifica, eliminazione o visualizzazione di una prenotazione della stagione in corso 
si basano sulla ricerca di prenotazioni in base a uno o più parametri immessi dall’amministratore: 
numero di ombrellone, cognome del cliente che ha prenotato, date di inizio e fine della permanenza. 
È importante notare che, nel caso in cui vengano immessi più parametri di ricerca, la ricerca stessa 
viene effettuata considerandoli validi contemporaneamente tutti: se, per esempio, si seleziona 
l’ombrellone 8 e si inserisce il cognome Rossi, vengono visualizzate tutte e sole le prenotazioni fat-
te dal signor Rossi per l’ombrellone 8, mentre non vengono visualizzate le altre del signor Rossi per 
altri ombrelloni o le altre di quell’ombrellone fatte da altri clienti. È inoltre possibile estendere la 
ricerca a tutte le prenotazioni della stagione in corso cliccando sul pulsante “Tutte le prenotazioni”. 
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I risultati della ricerca vengono poi elencati in una tabella di riepilogo che permette di prendere ra-
pidamente visione dei dati essenziali delle prenotazioni trovate. 
Nel caso in cui si stia eseguendo una semplice visualizzazione di una prenotazione, cliccando sul 
nome del cliente verranno visualizzati, in passi successivi, i suoi dati anagrafici, la posizione 
dell’ombrellone scelto nella spiaggia (immagine dell’ombrellone che lampeggia nella mappa della 
spiaggia) e il preventivo relativo a quella prenotazione. 
Nel caso in cui si stia procedendo all’eliminazione di una prenotazione già esistente, cliccando sul 
nome del cliente apparirà una schermata di conferma dell’eliminazione. Se si conferma 
l’operazione, tutti i dati relativi a quella prenotazione e a quel cliente verranno definitivamente eli-
minati e non saranno recuperabili. L’ombrellone relativo a quella prenotazione tornerà, di conse-
guenza, a essere libero nel periodo di tempo relativo alla prenotazione eliminata. 
Se, infine, si sta effettuando una modifica, il clic sul cognome del cliente comporterà la possibilità 
di aggiornare i suoi dati anagrafici, di modificare il numero di lettini e di selezionare un nuovo om-
brellone libero nel periodo considerato. Verrà poi mostrato il nuovo preventivo e si potrà conferma-
re la prenotazione modificata. 

 

 
 

6.1. Modifica del numero di lettini 
 
Nella schermata delle prenotazioni da modificare trovate a seguito di una ricerca (come descritto nel 
capitolo 6) è presente per ognuna di esse il pulsante “Aggiungi o togli lettini”. Premendo tale pul-
sante, vengono elencati i singoli giorni di permanenza relativi alla prenotazione e il numero totale di 
lettini, sdraio e sedie di ciascuno di essi. Se vengono modificati alcuni di questi dati, viene generato 
un nuovo preventivo e, se questo è accettato, viene aggiornata la prenotazione esistente. 
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7. Visualizzazione delle prenotazioni delle stagioni precedenti 
 
La funzione di visualizzazione delle prenotazioni delle stagioni precedenti si occupa di focalizzare 
la ricerca esclusivamente sulle annate passate. Tramite questa funzione viene data la possibilità al 
gestore sia di tenere monitorata la situazione negli anni per fini fiscali, sia di mantenere un rapporto 
con i vecchi clienti, i quali possono essere contattati anche a distanza di tempo (ad esempio perché 
siano spediti loro biglietti di invito, di ringraziamento o di auguri nel periodo invernale) o possono 
avere necessità di richiedere per l’anno in corso gli stessi servizi (numero di ombrellone o di lettini) 
avuti negli anni precedenti. 
 

 
 

8. Attivazione e disattivazione degli ombrelloni 
 
Nel caso in cui si vogliano dedicare alcune aree della spiaggia a destinazioni diverse da quella del 
posizionamento degli ombrelloni, è possibile disattivare temporaneamente alcuni ombrelloni in mo-
do da lasciare libero il relativo spazio da quel momento in poi. Tuttavia, gli ombrelloni aventi già 
almeno una prenotazione non sono disattivabili. 
 

 
 

9. Modifica del listino dei prezzi 
 
Il listino dei prezzi può essere in qualsiasi momento aggiornato tramite l’apposita funzione. Tutte le 
prenotazioni create precedentemente a un aggiornamento del listino continueranno a basarsi sui 
prezzi correnti al momento del loro inserimento: la modifica dei prezzi avrà effetto solamente sulle 
prenotazioni che verranno create da quel momento in poi. 
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10. Definizione del Settore VIP 
 
Con l’espressione “Settore VIP” viene indicata quella parte di spiaggia (generalmente costituita dal-
la prima o dalle prime file di ombrelloni a partire dal mare) avente prezzi maggiorati rispetto al re-
sto della spiaggia stessa. 
 
Tramite questa funzione è possibile selezionare gli ombrelloni destinati ad appartenere a tale setto-
re. Gli ombrelloni non selezionati verranno automaticamente assegnati al settore rimanente della 
spiaggia, indicato come “Settore 2”. 
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11. Modifica delle dimensioni della spiaggia 
 
All’inizio di una nuova stagione possono essere modificate le dimensioni della spiaggia. Nel caso in 
cui vengano aggiunte delle file (ovvero delle righe nelle mappe della spiaggia) o degli ombrelloni 
per ogni fila (ovvero delle colonne nelle mappe della spiaggia), ciascun nuovo ombrelloni assumerà 
automaticamente un numero univoco che lo identificherà. 
 
Questa operazione può essere compiuta solo prima dell’inizio della stagione. 
 

 
 

12. Modifica della numerazione degli ombrelloni 
 
Ciascun ombrellone attivo della spiaggia è identificato da un numero univoco. È possibile interveni-
re manualmente sulla numerazione degli ombrelloni e assegnare un numero a piacimento a ogni 
ombrellone. È inoltre possibile scegliere fra tre numerazioni standard: crescente a partire dalla pri-
ma fila, crescente a partire dall’ultima fila e numerazione nel formato fila&ombrellone, che permet-
terà di assegnare a ogni ombrellone un numero formato da più cifre, le prime delle quali indiche-
ranno la fila e le restanti l’ombrellone (per esempio, in questo caso, l’ombrellone 11 della fila 23 
avrà come numero 2311). 
 
Questa operazione può essere compiuta solo prima dell’inizio della stagione. 
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13. Modifica della password dell’amministratore 
 
Tramite questa funzione è possibile modificare la password dell’amministratore. Per effettuare que-
sta modifica, è necessario riscrivere correttamente sia il nome utente che la password vecchia. 
 
Per motivi di sicurezza si consiglia di cambiare password periodicamente. 
 

 
 

14. Guida 
 
Selezionando la voce “Guida” nel menù iniziale si accede alla versione digitale di questo manuale. 

15. Uscita 
 
La funzione di uscita permette di chiudere la sessione di lavoro. Quando una sessione viene chiusa, 
nessuna operazione di gestione della spiaggia o delle prenotazioni può essere compiuta se prima 
non verranno inseriti di nuovo il nome utente e la password. 
 

16. Note e consigli d’uso 
 
• Alla fine di ogni schermata in cui viene disegnata la mappa della spiaggia (sia essa relativa agli 

arrivi, alle partenze, all’inserimento delle prenotazioni, o via dicendo), è presente un pulsante 
“Cambia vista” che permette di alternare la visualizzazione della mappa con i cognomi dei 
clienti a quella della mappa con le immagini degli ombrelloni aperti. 

 
• Ogni schermata del programma può essere stampata come una normale pagina web. Si consi-

glia, comunque, di controllare le impostazioni della stampa (ovvero ampiezza dei margini, di-
mensione dei caratteri rispetto al foglio e orientamento della pagina) prima che essa sia lanciata. 

 
• È opportuno non utilizzare i pulsanti “Avanti” e “Indietro” del browser e non aprire contempo-

raneamente più finestre del programma, al fine di evitare inconsistenza dei dati (per esempio, 
una prenotazione appena inserita può non essere presa in considerazione da una seconda finestra 
dello stesso programma, quando questa era stata aperta prima dell’inserimento della prenotazio-
ne stessa). 


